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Contener el capital humano ayuda a aumentar la productividad y
disminuye los costos financieros de la rotacion laboral

. Tania M. Moreno. Martes, 28 de octubre del 2008




La contencion del talento es
senalada por el 77.1% de las
companias latinoamericanas como
el principal reto de la organizacion.

ConsultoraIDC (International Data Corporation).
Empresa de Consultoria Mexicana.
Director General, Edgar Fierro.
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Aprender a contener el talento

Parala IDC Mexico, existen seis estrategias esenciales para la
contenciondel capital humano, a saber:

1.1. Comunicar estrategias corporativas y visibilidad 360° de las
capacidadesy necesidades de cada una de las personasy las areas.

1.2. Lograr una mejor alineacion con las metas de la organizacion
para que estas no choquen con la vida personal de los empleados.

1.3. Mejor entendimiento por parte del personal de como sus
esfuerzos contribuyen directamente a los éxitos de la compania: “Hay
que recordar que el reconocimiento sigue siendo la mejor manera de
incentivar a un empleado”, dice Fierro.



~

MARIANELA VALLEJS V 1} X

Aprender a contener el talento

1.4. Ver al talento humano como el activo de mayor valor en la
empresa

1.5. Ver a las personas como TALENTO HUMANO, no como recurso
humano. Son las cualidades y los valores lo que constituye el Valor
Agregado.

1.6. Analizar las mejores practicas e implementarlas donde apliquen:
“Las estrategias no son universales, asi que no pueden aplicarse
indistintamente, pero si pueden adaptarse”.

1.7. No lo hagas solo: la compania es un gran equipo.



Capacidad, comportamiento y esfuerzo, mas el tiempo. Esto es lo que permite
obtener resultados a través de las personas.
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Estrategias para la contencion de
capital humano
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El capital humano es estratégico, puesto que cumple con todos los requisitos que requiere
esta calificacidon: escaso, valioso, inimitable e insustituible aparte de que es una fuente de
ventaja competitiva sostenible.



Las organizaciones deben ocuparse en contener el capital
humano. Los trabajadores tienen el conocimiento, la experiencia, la
habilidad y conforme pasa el tiempo, se especializan en el trabajo.

Cuando un trabajador renuncia a l|la empresa, se lleva
conocimiento, habilidad, experiencia, técnica, contactos,
generandole a esta un costo.

Las organizaciones deben investigar cuales son las condiciones
que deben brindarle a sus trabajadores para que les sean leales y
permanezcan en ellas, y contribuyan al exito de las mismas.
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Contencion de capital humano

Esto exige a las empresas y a los trabajadores a
adaptarse rapidamente a los cambios.

Paracompetir y ser de las mejores empresas, las
organizaciones se deben alimentar de varios nutrientes que
las hagan como arboles robustosy fuertes: uno de estos
nutrientes es el capital humano.

Este capital, queno puede ser de propiedad de la compaiiia,
comprende habilidades, experiencia y conocimiento

Construireste capital humano tiene un costo parala
organizacién, pero son mas los beneficios de tener personal
con la competencia necesaria, que la inversidonen la
formacién de los empleados.




;. Como se
hace para
contener el
talento
humano?
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Hay trabajadores que aprenden por si
mismos, que investigan, que se preocupan
por su formacién, y que no esperan que la
empresa los capacite. La empresa debe
valorar y reconocer este esfuerzo.

Este compromiso de los trabajadores con la
empresa es conveniente, ya que las personas
haran su trabajo con la preparacion necesaria,
lo que trae como consecuencia disminucion
de errores y tiempos y aumento en el valor del
capital humano personal y en el de la
organizacion.



¢ Como puedo retener a aquellas
personas importantes para mi
empresa?

¢ Como puedo identificarlos con
mi organizacion y que se sientan
realmente parte ella?

cComo puedo motivarlos de
manera  efectiva para que
cumplan a cabalidad el proposito
para el que fueron contratados?
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ESTRATEGIAS
DE
CARINOTERAPIA

PARA
CONTENER EL
TALENTO




1. Descubra el potencial de cada uno de sus colaboradores, escuichelos y
dialogue con ellos. Utilice la observacion directa, erradique los prejuicios
respecto a su personal. Aprecie la experiencia y los aportes que traen consigo.

2. Aplique empoderamiento, sepa delegar funciones de manera efectiva,
es decir, genere confianza entre sus trabajadores para ejecutar las tareas
asignadas y entrénelos para que las optimicen.

3. Incentive las expectativas de sus colaboradores, propiciando en ellos
nuevas metas, proyectos y funciones que eviten la monotonia en el trabajo.

4. Mejore la convivencia laboral. Esto se refiere a mantener un clima

organizacional positivo, en el que se maximicen las potencialidades de los
colaboradores, evitando conflictos y rivalidades en la empresa.



5. Trabajeen el tipo de liderazgo que ejerce frente a su personal.

6. Optimice la interaccion de su trabajador con la labor que
realiza, facilitele las herramientas que requiere para mejorar su trabajo,
proporcionele ambientes adecuados en los cuales se sienta seguro vy
motivado para realizar sus actividades.

7. Reconozca los logros de sus colaboradores, premie el éxito
alcanzado y sepa corregir los errores inteligentemente, es decir, sea
iusto y utilice los modos adecuados para referirse a ellos, en los éxitos y
os fracasos.

8. Transmita la vision de su empresa a sus colaboradores, de tal
forma que ellos se proyecten en el tiempo



9. Mantenga el sentido del humor a pesar de las presiones, porque
esto aliviara la tension y fortalecera los lazos de amistad y trabajo en
equipo.

10. Supere las barreras de la comunicacion que se puedan
presentar en las diversas areas de la empresa, proponga actividades de
Integracion, como encuentros deportivos, paseos campestres, festivales,
etc.

11. Siempre esté dispuesto a escuchar opiniones y sugerencias de
sus trabajadores vy, de ser el caso, aplique sus propuestas.

12. Detecte a las personas negativas en su grupo humano vy
provoque un cambio de actitud en ellos, antes de tomar la decisidn de
separarlos de la empresa.



13. Planifique salarios acordes y atractivos en funcién del mercado laboral.
Cumpla todo lo que prometa.

14. Incluya la espiritualidad en sus didlogos con su personal, sea ejemplo
de valores y principios, si es que deseamos crecer como seres humanos.
Involucre a sus familias: que ellas también se sientan parte de la empresa.

15. Evite el ego empresarial, hagalos sentir verdaderamente importantes
para su empresa. No diga cosas como: “Siéntanse orgullosos de trabajar en la
empresa’ o “Son muy afortunados de trabajar en la empresa”, sino mas bien:
“Nos sentimos orgullosos de que trabajen con nosotros” o “Nos sentimos
afortunados de trabajar con ustedes”.

16. Capacitelos constantemente, de acuerdo con sus necesidades
operativas, motivacionales y de trabajo en equipo.
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— + Un trabajo interesante.

FaCtOrES de  Un buen salario.
Carinoterapia | - oromades e proores

« Conformar un clima laboral en

q ue Ilga n a — el que se dé el reconocimiento.
indiVid Uuos y * Que la organizacién mantenga

su parte del trato, cuidando que
empresa los procedimientos para la
asignacion de recompensas y
la distribucion de incentivos

— justos.
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Rodngo Rojas. ejecutivo que ostento ese corgo en Bancotstado Microempresas

Gerente de felicidad: “La gente
no renuncia a las empresas,
renuncia a los malos jefes”
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Comprender las necesidades del
individuo y ayudar a los trabajadores
a crear planes de desarrollo de
capital humano que les permitan
hacer realidad una autonomia
efectiva.

El reconocimiento, la oportunidad
de aprender, de crecer
profesionalmente, de tener un trabajo
interesante, y el que la organizacion
les pueda brindar oportunidades de
progresar, tienen su lugar para lograr
la permanencia de los trabajadores.

Solo 11% lo constituye el salario.
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Lograr
metas,
solucionar

autosuperacion,
ampliar horizontes, superar
prejuicios, desarrollo personal...

reconocimiento, respeto...

/ SO ) S [ [:-uum-am]

Relaciones familiares, amistades, B

relaciones sentimentales, pertenencia a un grupo, [ Necesidades sociales J
asociacion con semejantes R
- -
Sequridad fisica, de la familia, de la salud 2
dela propiedad.'orden, identi&ad propla...' [ Necesidades de seguridad }
\
/ Respirar, comer, beber, sexo, dormir... [ Necesidades fisioldgicas

Fig. 1.5. Jerarquia de necesidades de Maslow.



ESTRATEGIAS ADICIONALES DE
CARINOTERAPIA

* La admiracidon que sienten
por sus directores, al
considerarlos lideres que
saben guiarlos.

* El respaldo de los jefes
inmediatos.




ESTRATEGIAS ADICIONALES DE
CARINOTERAPIA

1. Tener un sistema holistico para identificar a los empleados clave de la
organizacion

2. Tener una vision a largo plazo para seleccionar nuevos
empleados

3. Promover internamente a la organizacion para generar un orgullo de
pertenencia.

4. Crear nuevas iniciativas de retencion, mds alla de la compensacion
econdmica.

5. Desarrollar y pulir herramientas que arrojen sefiales de alarma
relacionadas con problemas potenciales de contencion.



Conclusiones

Las estrategias de Carifnoterapia en las
empresas, estan fundamentalmente enfocadas
al reconocimiento del talento de las personas, a

la posibilidad de alinear sus metas personales
con las de la empresa y al conocimiento que
tenga la gerencia de las necesidades de las
personas y el compromiso para que logran
satisfacerlas.
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